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Si sono ritrovati in Comunita Montana gli operatori turistici che hanno
frequentato i corsi di formazione attivati dalla Comunita Montana nel gennaio
scorso per tirare le fila del lavoro compiuto in questi cinque mesi.
In 51 ore di attivita formativa sono stati affrontati diversi temi in quattro corsi: :
“Miglioriamo la nostra immagine”, “Il territorio € il nostro marketing”, “Come
trattare la nostra principale risorsa: il cliente”, “Conoscere e utilizzare le
tecnologie informatiche”.
Il lavoro é stato organizzato dal dr. Adrio Vezzani con la collaborazione di
Michela Costi del Servizio Turismo della Comunita Montana.
| corsi hanno avuto una partecipazione media di circa 30 allievi, gia operanti
nel settore turistico e in strutture in qualche modo legate al turismo.
La Presidente della Comunita Montana € intervenuta allincontro per
sottolineare l'impegno dell’ente comunitario a sostegno del turismo, che si
esplica anche fornendo strumenti agli operatori per migliorare la qualita del
servizio offerto ad un turismo sempre piu esigente.
Il dr. Vezzani ha evidenziato come sia emerso, dal lavoro compiuto insieme,
la necessita di definire un marchio di qualita delle strutture turistiche che
possa distinguere quelle che accettano di adeguarsi a determinati standard
definiti da un regolamento apposito e certificati da una commissione di
conformita. Su questa operazione, che verra realizzata come naturale
continuita dell’attivita corsuale, gli intervenuti si sono dichiarati disponibili a
lavorare sottoscrivendo un regolamento gia abbozzato ed una minima quota
di partecipazione.
Gli interventi hanno evidenziato I'utilita del lavoro compiuto non soltanto per
quanto appreso, ma anche per l'occasione offerta di mettersi in relazione tra
operatori dello stesso settore che devono imparare a collaborare per
valorizzare il lavoro di ognuno.
L’intenzione € quindi quella di ritrovarsi a fine estate per altre attivita comuni
come le visite a realta turistiche di altri territori per conoscere esperienze
diverse.

UFFICIO STAMPA

Pietro Ferrari
Castelnovo ne’ Monti 6 giugno 2008

IN ALL: - elenco di operatori che hanno partecipato al corso
- foto di gruppo con Nilde Montemerli Presidente C.M.



ELENCO PARTECIPANTI A TUTTI I QUATTRO CORSI ATTIVATI

Cognome Nome struttura

Ciriello Nunzio Trattoria Rossena - via dei castelli 17 - 42026 - Rossena
Violi Anna Trattoria Rossena - via dei castelli 17 - 42026 - Rossena
Carubbi Stefania Il Casante appartamenti - via La Costa 83 - 42033 - Carpineti
Ciriello Simona Trattoria Rossena - via dei castelli 17 - 42026 - Rossena
Bragazzi Fabrizio Agriturismo campo del Pillo - via Casolara 3 - 42035 - Cast. Monti
Farinelli Giovanni Locanda Da Cines - p.zzale Rovereto 2 - 42035 - cast. Monti
Ciriello Gabriele Trattoria Rossena - via dei castelli 17 - 42026 - Rossena
Fontana Viviana B&B Da Viviana - via sparavalle 48 - 42035 - Cast. Monti
Chiari Edda B&B La Teggia - Ideanatura

Giannasi Lidia B&B "Toano castello" - via Belvedere 2 - 42010 Toano
Castellini Vittorio Carpe diem - passo pradarena - 42039 - Ligonchio
Reverberi Tauro Az. Fioreverde - Loc. Rovenale 1 - 42034 - Casina

Poli Paola Az. Fioreverde - Loc. Rovenale 1 - 42034 - Casina

Corti Manuela L'immobiliare - via Roma 17 - 42035 - Cast. Monti

Masini Monica B&B La Piana - Gazzano

Farro Gianluca negozio prodotti tipici

Poli Sara negozio prodotti tipici

Notari Daniel negozio prodotti tipici

Azzolini Corrado

Salerno Luisa B&B fienile d'Aubusson

Giansoldati Maria Concetta | casa marianna Vetto

Merlini Vincenzo Ostello (Ramiseto)

Struttura paraturistica
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